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Stadtwerke bereiten sich auf Gber 3000 Kundenanrufe vor.

Jahresverbrauchsabrechnung wird ab dem 19. Januar versandt

Niebill, Bredstedt, Leck. Ab dem 19. Januar werden circa 20.000 IJahresverbrauchs-
abrechnungen der Stadtwerke Nordfriesland an ihre Kunden versandt. Fur einen
Energieversorger stellt diese Zeit immer eine besondere Herausforderung dar. Viele Burger
bendtigen zusatzliche Informationen zu ihrer Abrechnung, haben allgemeine Fragen oder
mochten ihre Bankverbindung beziehungsweise ihren Abschlagsbetrag andern. ,Oberstes Ziel
ist es unseren Kunden die Abrechnungsdaten so einfach und klar wie méglich zu Ubermitteln®,
so Stefan Dohrn Leiter der Abteilung Abrechnung der Stadtwerke Nordfriesland.

Die Herausforderung besteht darin, dass erfahrungsgemaf circa 3000 Kunden innerhalb von 14
Tagen Kontakt zu den Stadtwerken aufnehmen. ,Wir haben uns frUhzeitig mit allen betroffenen
Abteilungen zusammengesetzt um die Erreichbarkeit fur unsere Kunden noch einmal zu
verbessern®, fuhrt der Unternehmensentwickler Frank Christiansen aus, ,die Anzahl der
Ansprechpartner am Telefon wurde verdreifacht. Abschlagsbetrage, die Bankverbindung und
vieles mehr kann man jetzt direkt von der Startseite unserer Website aus andern.” Zudem wurde
ein Rechnungserklarer online gestellt der auch viele zusatzliche Detailfragen Ubersichtlich und
verstandlich beantwortet. Sollte die Wartezeit trotz dieser MaBnahmen langer dauern, ist ein
RUckruf Service in den Abendstunden organisiert.

Dr. Jan Schulz, Geschaftsfuhrer der Stadtwerke Nordfriesland fugt hinzu: ,Die Jahres-
verbrauchsabrechnung wird gerade wahrend der Pandemie mit Spannung erwartet. Entgegen
der Kundenerwartung stellen wir fest, dass viele Haushalte durch Home-Office, Homeschooling
und dem zwangslaufig haufigeren Aufenthalt in den eigenen vier Wanden mehr Strom und Gas
verbrauchen. Deshalb freut es uns besonders, dass wir die Energiepreise auch 2022 auf niedrigem
Niveau halten und den Service fur unsere Kunden weiter verbessern kénnen.”
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