Stadtwerke
Nordfriesland

NIEBULL LECK BREDSTEDT

Pressemitteilung
Datum: 29.09.2021

Stadtwerke Nordfriesland warnen erneut vor Betriigern
Unseriése Telefonanrufer wollen Vertragsdaten abgreifen

NIEBULL/LECK/BREDSTEDT. Die Stadtwerke Nordfriesland warnen aus aktuellem Anlass
erneut vor Anrufen, die in den vergangenen Wochen verstarkt in Niebull, Leck und
Umgebung getatigt werden. Die Unbekannten geben bei ihrem aktuellen
Betrugsversuch an, eine Umfrage fur Lieferanten durchzufuhren. Kunden der Stadtwerke
Nordfriesland sollen im Verlauf des Gesprachs vertragliche Daten (wie zum Beispiel die
Zahlernummer) herausgeben. Die Stadtwerke Nordfriesland behalten sich rechtliche
Schritte vor.

LAUf keinen Fall sollten Sie Daten zu |hrer Energieversorgung einfach so am Telefon
weitergeben”, appelliert daher GeschaftsfUhrer Dr. Jan Schulz: ,\Wenn am Telefon nach der
Zahlernummer oder ahnlichem gefragt wird, mussen sofort die Alarmglocken schrillen.”
Denn den Betrugern reicht in der Regel schon die Zahlernummer, um den Vertrag des
Kunden gegen seinen Willen zu andern. Hinter einem vermeintlichen ,Schnappchen*
verbergen sich dann oft versteckte Kosten. So kann das auf den ersten Blick preisgUnstige
Angebot schnell zur teuren Falle werden.

Kunden der Stadtwerke Nordfriesland, die ein derartiges oder ahnliches Telefonat
erhalten haben, sollten sofort auflegen und zur Sicherheit Kontakt mit ihrem
Kundenberater aufnehmen. Das Serviceteam der Stadtwerke hilft gerne unter der
Telefonnummer 04661 6018-0 weiter. Denn bei einem Vertragsabschluss steht dem
Verbraucher per Gesetz ein Widerrufsrecht innerhalb von zwei Wochen oder ein Recht zur
Anfechtung wegen Irrtums bzw. arglistiger Tauschung zu.
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